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Favoriser le mentorat au sein de la profession : Consultation et mobilisation

L'Ordre des éducatrices et des éducateurs de la petite enfance s’engage a promouvoir le
mentorat, a consulter les éducatrices et les éducateurs de la petite enfance inscrits (EPEI) ainsi
que les partenaires du secteur, a collaborer et a tisser des liens avec eux pour mieux
comprendre leurs expériences et leurs points de vue.

En 2024, I'Ordre a souhaité en apprendre davantage sur les programmes de mentorat offerts
aux EPEI en Ontario. Le Résumé de la consultation sur les programmes de mentorat présente
les faits saillants de nos échanges avec les partenaires du secteur, y compris avec les
gestionnaires de systéme de services, les établissements d’enseignement postsecondaire, les
associations professionnelles, les centres de ressources professionnelles, les centres
d'apprentissage professionnel autochtones, les chercheurs et le ministére de I'Education.

En 2025, I'Ordre a sondé les EPEI et les employeurs pour mieux connaitre les programmes
existants et recueillir les commentaires des membres sur leurs expériences et leurs
perspectives du mentorat dans leurs communautés et leurs milieux d'exercice. Environ

2 000 EPEI et plus de 200 employeurs ont répondu aux sondages.

Faits saillants de la rétroaction des EPEI et des employeurs
Disponibilité, accessibilité et participation aux programmes ou expériences de mentorat

e Environ les deux tiers des EPEI répondants ont déja été exposés au mentorat. Parmi
eux, pres de la moitié ont joué a la fois le réle de mentor(e) et de mentoré(e).

e Prés de la moitié des employeurs sondés ont indiqué avoir mis en place (ou étre en train
d’élaborer) un programme de mentorat, et souligné jouer un role clé pour orienter leur
personnel vers ces occasions.

e Seul un tiers des employeurs a affirmé avoir accés a des programmes de mentorat
communautaires ou externes pour soutenir leur personnel. Parmi les exemples de
réussite, on compte les programmes offerts par les centres de ressources
professionnelles locaux ainsi que les programmes de collaboration offerts par ces
centres et les gestionnaires de systéme de services, des modéles trés respectés et
appréciés des employeurs.

Objectifs des programmes de mentorat et motivations a participer

e Dans l'ensemble, les EPEI et les employeurs s'entendent pour dire que l'un des
principaux objectifs du mentorat est de favoriser la croissance professionnelle.
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Les EPEI ayant une expérience de mentorat considérent que la volonté de « redonner a
la profession » est une de leurs principales motivations.

De leur cété, les EPEI sans expérience de mentorat affirment que batir leur confiance,
renforcer leur pratique pédagogique et élargir leur réseau professionnel seraient
d'excellentes raisons d’y participer.

La plupart des EPEI conviennent que le développement du leadership et I'amélioration
des compétences pratiques et pédagogiques justifient amplement la participation au
mentorat.

Les employeurs soulignent que les programmes de mentorat favorisent la rétention du
personnel et le bien-étre des éducatrices et éducateurs; ils permettent aussi de batir des
capacités de leadership et de consolider la pratique des EPEI et des étudiants.

Description des programmes et caractéristiques clés des expériences de mentorat

La majorité des EPEI estiment que les expériences de mentorat les plus significatives
sont celles qui offrent un apprentissage pratique, en milieu de travail, et qui refletent les
réalités quotidiennes des individus et de leur milieu.
Les EPEI ont cerné les éléments clés d'un mentorat efficace.
un jumelage mentor(e)-mentoré(e) judicieux;
des attentes claires encadrées par des structures flexibles;
suffisamment de temps, d'outils et de formation;
la sécurité psychologique, I'équité et l'inclusion;
une reconnaissance et une rémunération adéquates;

o la qualité et la reddition de comptes.
Les employeurs constatent que le mentorat prend des formes multiples et flexibles,
allant du soutien informel par les pairs a des programmes structurés avec des cadres
bien définis.
La plupart d'entre eux précisent que ces programmes soutiennent les étudiants et le
personnel moins expérimentés sur le terrain, grace a I'accompagnement individuel
d'EPEI et de superviseurs, ainsi qu'a des suivis réguliers.
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Modes de prestation et publics cibles

La plupart des EPEI et des employeurs jugent qu'il est précieux de diversifier les
approches : mentorat par les pairs, jumelage traditionnel et communautés de pratique.
Bien qu'ils reconnaissent l'importance du format en ligne, les EPEI et les employeurs
préferent nettement les programmes et expériences de mentorat en personne.

Les EPEI soulignent que les relations de mentorat continues et a long terme sont celles
qui ont le plus grand impact.

De nombreux employeurs précisent que leurs programmes sont congus pour soutenir
des groupes précis en milieu de travail, comme les étudiants, les nouveaux employés ou
le personnel ayant des besoins particuliers en matiére de pratique.
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Retombées positives des programmes ou expériences de mentorat

e Les EPEI comme les employeurs soulignent les nombreux avantages du mentorat :
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['amélioration du bien-étre des éducatrices et éducateurs;

la croissance professionnelle;

le renforcement des compétences pédagogiques et en communication;
une plus grande confiance en soi et de meilleures capacités de leadership;
un systéme de responsabilisation tant pour les étudiants que pour les EPEI
(nouveaux et expérimentés).

e De nombreux EPEI affirment que le mentorat renforce directement leurs pratiques en
matiére d'équité, de diversité, d'inclusion et d'appartenance.

e Les employeurs font remarquer que le mentorat crée des ponts entre la reléve et le
personnel expérimenté, favorisant ainsi le partage mutuel des connaissances.

Ressources nécessaires

e Les EPEI et les employeurs s'entendent sur les besoins suivants :
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des ressources financiéres;

du temps allouég;

une reconnaissance professionnelle;

de meilleures communications avec les établissements d’enseignement
postsecondaire pour améliorer le soutien aux étudiants;

des partenariats avec les programmes communautaires et régionaux.

¢ Bon nombre d'EPEI et d'employeurs relévent également :
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un manque d'engagement a I'égard du leadership;

un manque de soutien et de formation pour définir clairement les réles respectifs
des mentor(e)s et des mentoré(e)s;

un besoin de ressources pratiques et concrétes, harmonisées avec les cadres
pédagogiques et provinciaux, qui réepondent aux réalités pratiques quotidiennes
et aux besoins du terrain.

Thémes clés pour des programmes et expériences de mentorat efficaces

Plusieurs grands thémes se dégagent des commentaires des EPEI et des employeurs quant a
la création de programmes durables, inclusifs et porteurs de sens.

Selon la rétroaction recueillie, pour étre efficaces, les expériences de mentorat devraient miser

sur :

¢ |e partage d'informations, la sensibilisation et la collaboration interrégionale, ainsi
gu'entre les employeurs et les établissements postsecondaires, afin d'élargir I'accés
pour tous les EPEI (a chaque étape de leur carriére) et les étudiants;

¢ la croissance professionnelle, le recrutement et la rétention de la main-d'ceuvre;
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la création de programmes accueillants, fondés sur des relations de confiance et
bienveillantes, qui placent I'équité, la diversité, l'inclusion, I'appartenance, la
réconciliation et le bien-étre des professionnels au centre de préoccupations;

des communautés de pratique collaboratives - en personne, par les pairs et mentor(e)-
mentoré(e) - soutenues a I'échelle régionale et par les employeurs;

un apprentissage pratique, concret et réciproque, axé sur le partage des connaissances
pour renforcer les compétences des mentor(e)s et des mentoré(e)s tout au long de leur
parcours, y compris pendant leurs études;

I'élaboration d'une gamme de ressources, de lignes directrices, d'attentes claires et
d'outils de communication sous divers formats pour soutenir I'engagement durable et
significatif de tous les participants;

des modeles de prestation flexibles qui s'adaptent et évoluent en fonction des besoins
des communautés locales, des cultures, des milieux de travail et des individus;

la capacité donnée aux EPEI de s'investir dans ces réles en renforcant le leadership et
la responsabilisation au sein des régions et des milieux d'exercice;

un soutien formel et complet, passant par la formation, le temps, le financement et la
reconnaissance professionnelle.

A P’avenir

L'Ordre continuera d’appuyer le mentorat au sein de la profession en :

communiquant et collaborant avec les partenaires du secteur pour promouvoir et diffuser
l'information sur les programmes de mentorat (existants ou en développement) et les
formations mentor(e)-mentoré(e) offertes aux EPEI a I'échelle de la province;

s'appuyant sur les recherches, les conclusions des consultations et les thémes clés
soulevés pour concevoir des ressources et des outils de communication, lesquels seront
destinés aux EPEI qui encadrent des étudiants et recrues, ainsi qu'aux EPEI occupant
des postes de responsabilité;

s'impliquant auprés du Collectif Mentorat Ontario pour appuyer la planification et la
tenue d'un symposium sur le mentorat prévu en 2027.
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